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INTRODUZIONE

Il Piano delle performance é un documento di programmazione € comunicazione previsto
dal Decreto Legislativo n. 150 del 27 ottobre 2009, meglio conosciuto come “riforma

Brunetta”, per esplicitare concretamente il ciclo di gestione delle performance.

Questo documento risponde alla necessita di individuare, misurare e valutare le
performance delle Pubbliche Amministrazioni, affinché esse rendano conto ai cittadini delle
attivita svolte ed abbiano una costante tensione al miglioramento, il tutto in un’ottica di

massima diffusione dei contenuti nel rispetto del principio di trasparenza.

II Comune di Arignano ha deciso di vivere la riforma Brunetta non come semplice
adempimento, bensi come una preziosa opportunita di analisi e crescita interna della
struttura e quindi di compartecipazione della cittadinanza.

Appare quindi evidente che la volonta del lavoro intrapreso e stata quella di dare forma ad
uno strumento capace di declinare nell'azione quotidiana le volonta del legislatore
attraverso un Piano che permetta di coniugare sia 'analisi dei processi per guidare I'agire
della struttura, sia I'apporto delle risorse umane anche al fine della loro valutazione che

consenta di misurare I'effettiva realizzazione della programmazione strategico-politica.



In

STRUTTURA DEL PIANO DELLE PERFORMANCE

perfetta sintonia con “l'albero delle performance”, percorso logico di gestione del Piano

delle performance definito dalla delibera n. 112/10 della Commissione indipendente per la

val

utazione, la trasparenza e l'integrita delle Amministrazione Pubbliche (CIVIT), il Piano

elaborato si articola secondo questo schema:

-
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Struttura organizzativa | 7 SRR %
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TREND
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. tindicatori
di processo |}
7 -| TREND

Obiettivi 'E'indicatori £
strategici |} }|RISULTATI

= J| ATTESI
Obiettivi b .
. tindicatori
d sviluppo |}

g

Piano delle performance & composto da una prima parte relativa all'ambiente esterno
I'Ente, si troveranno quindi pochi ed essenziali dati che servono a dare un’idea della

polazione arignanese, della sua struttura, delle peculiarita del territorio e della viabilita.

A seqguire una seconda parte specifica per quello che potremmo definire I'ambiente interno,

qu

indi le risorse economiche-finanziarie che il Comune gestisce e una mappatura delle

risorse umane di cui dispone.

Infine l'analisi degli obiettivi istituzionali gestiti (processi) e di eventuali obiettivi strategici

e di sviluppo.



UNITA DI ANALISI: I PROCESSI

I processi rappresentano la sistematizzazione dell'attivita istituzionale del Comune, sono
quindi un insieme di atti, attivita e procedimenti omogenei rivolti a specifici soggetti-
portatori di interesse.

Utilizzare i processi come unita di analisi ha un duplice vantaggio: obbliga a focalizzarsi sui
servizi offerti, sugli output, ponendo l'attenzione verso l'esterno €, proprio per questo
motivo, permette di rendere efficienti i pracessi di lavoro superando la parcellizzazione del
processo in servizi e quindi l'identita tra questi e la struttura.

Ogni processo pud essere, e sovente lo &, il risultato congiunto del lavoro di diversi uffici,
servizi, aree: essere consapevoli di questo fenomeno consente di attuare politiche volte

all'efficienza organizzativa ed economica.

Obiettivo di processo
Misurazione della performance di risultato

Area
Servizio
Ufficio

PROCESS0 NUMERO

Titolo del processo

FINALITA

La finalita istituzionale per cui la Provincia svolge questo processo

MISSIONE/VISIONE

La visione della politica circa questo processo in raccordo con i documenti di programmazione strategica

STAKEHOLDER

Soggetti interni ed esterni ed enti terzi verso cui il processo si rivolge

Per ogni processo verranno individuati una serie di indici di tipo quantitativo, temporale,
economico e qualitativo per il triennio 2010-2011-2012 come espressamente richiesto
dall'art. 5 del Dl.Lgs. 150/09, che combinati tra loro danno vita a indicatori che
permettono di ipotizzare il verosimile andamento per l'anno in corso.

1l valore atteso degli indicatori rappresenta I'impegno dell’Amministrazione e della struttura
di mantenere o migliorare nell'anno alcuni indicatori — prestazioni di efficacia e di efficienza
realizzate.

Considerate le dimensioni del Comune di Arignano per il 2011 e il 2012 ci si € limitati ad
assegnare solo alcuni obiettivi strategici ai Responsabili collegati al Programma politico -

amministrativo approvato dell’Ente.



INDICATORI DI PERFORMANCE

Media trignno

Performance

Performance

precadente attesa realzaty | SCostemento
= Indicatori di efficacia
st ok i | o
!ndiratnri di efficacia temporale
Tempo medio disbrigo pratica in minuti 15 15
Tndicator di efficienza economica
Costo pro capite del precesso {costo del processof popolazione) €23,70 € 20,00

Indicatori di qualita

Gradimento da indagine

70,00%




INDICATORI SENSIBILI: COSTO DEL PROCESSO E GRADIMENTO

La difficile situazione economica nazionale e locale, unita alle crescenti esigenze in termini
di bisogni, rendono indispensabile una particolare attenzione ai costi e alla qualita.

Per questo motivo il Comune di Arignano si impegnera nel corso del triennio ad attivare
delle indagini di gradimento specifiche, chiedendo per la prima volta (motivo per cui nelle
schede processo la cella riferita al valore medio nel triennio € spesso vuota) direttamente

agli stakeholder la qualita dei servizi erogati.

Oltre ad avviare una serie di indagini di gradimento I'Ente si impegnera nel triennio a

monitorare, ed intervenire quando necessario, i costi relativi ai processi.

I costi dei processi sono stati individuati considerando queste cinque voci:

1. costo delle risorse umane (unita operative) impegnate nel processo in modo tale da
imputare nei diversi processi tutto il personale e saturarlo come occupazione al 100%;

2. costi diretti: spese sostenute identificabili dai capitoli di bilancio assegnati per la
realizzazione di ciascun processo;

3. costi dei collaboratori esterni o collaborazioni esterne (societa);

4, costi delle utenze secondo il seguente criterio: valore annuo suddiviso per il numero
di tutte le unita operative (costo pro capite) e moltiplicato per il numero (o la %) di unita
operative coinvolte nel processo;

5. beni di consumo secondo il seguente criterio: valore annuo dei beni di consumo,
suddiviso per il numero di tutte le unita operative (costo pro capite) e moltiplicato per il

numero (o la %) di unita operative coinvolte nel processo.

L'obiettivo € monitorare i costi dei processi, che rappresentano le spese correnti attraverso
le quali si esercita la gestione ordinaria dei servizi, per ottimizzare la gestione economica

del Comune.



Il sistema di indicatori per allineare strategie e attivita operative

ATTUAZIONE DELLE STRATEGIE

Piano delle Performance

Monitoraggio
sull’ente

Indicatori
di controllo
strategico

algoritmo

Monitoraggio
sugli effetti
delle
politiche

Struttura

algoritmo i
g definito
elaborato 4
ogni
una tantum
anno

elaborato
annualmente

1 target

—1 efficienza di

Linee
programmatiche
pluriennali

gestione
Economico  —
Patrimoniale - solidita
liquidita
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Organizzazione l_
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Valutazione
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(outcomes)
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Plang chisftivl mod picenii comund rev {elds x'e

Comune gi ANND 2012
STRUTTURA - DATI ECONOMICO PATRIMONIALL
Gestone delie Entrate
010 o1 =12
Thatl
datatn | lnemass Rocartatn Incanats Accartato Incassato
Avanza aplicain € s | e 151.000,00
1 - Tributarle € 1Re1552 (€ ammesea | € STELTS (€ szmsT
2 - Trasferiments S0 € w2 € 26T | € NI € nIas
3 - Extmatibutarie € 1274957 € 10376260 | € 1IN € oz
4 - Allenazionl, tast,, exx, 3 BLEISZ € ELSSEC € 9543 (€ 943
5 - Entrate 03 acc presdy € 4 - |t - 3 .
6 + Servid conto tertd € 24231 (€ Erem (€ HIBSL|E asES
Totale entrate € 132937582 | ¢ Bi0.80806 | €  PSSEI0II | € 704867241 | ¢ - e -
Gestione delle Spese
Titoll e 1L z2
Lol aati 22 _ 1 Impsgnsto Paats Impegasto Pagatn Impagnats Pagrta
1 - 5pesa comente € €52929,35 [ € seaamoe | € 61900267 [€ 51173860
2 - Spesa c/capitale € M43 € WA (€ AT € NG
1. Rimborso i prestitl € 204930 (€ Tsl3 € 8078532 € 607E532
4 - Servidl conta terd t X% R £ R T I HIER (€ 09852
Totsle spesa € 93251633 | € FHAI4148 | € BO7.I50,78 | € 64LBAR1P | € - |e
Gestione residul
2018 B 212
L5 4 L reskdul i ‘acoutione resschul ativl ticoubne residul sz | riscossione
1 [Tributare € PR BEw € 13545
2 |Contribull e trasfermentd [ 14D € 14D | € nEess (€
3 |Extretributarie € TSEILES € SE331 )€ TEISEG (& 18585
a4 |Contribut contn capitale [ S1a70586 | € eomewTs |6 1AL | € 9.139,87
5 |Accensionl ¢ prestitl € 12453,85 [ € - |« 12452,86 | € -
5 |Senvid conto terd 3 29L66 | € - | 2541,66
[Totale reaidul su enlbrete 4 8134384 | € 19485704 | € EXTPOLAS {4 E7S3527 )4 e =
210 a1 12
Tielo SPESE
redidin patshvi pagamentt TSkl passivi pagsmerd | reskhul pasid | pagamentt
1 |5pese comentd B4567,17 80.065,15/ 85.143,50 1.725,67
2 |5pesa perInvestimant! TEST8L19 103.165,50/ 6ZL642,55| 123.220,98)
3 |Rimborso @l prestitt 0,00/ 0,1 0,00 0,00
q Serviz conto terzl 5,00 0,00 0,00 0,00
olale redidal s spese @ TeoABs]s |€ 113338 (€ Jeadeiss |€ Jeieavas (e - ia -
Indici per analis! finanzinria
Descririons ke 2] =z
[Trasferiment dalla Statn 'l meaas | € mmes | € 265,00
(Entram Tht. 2, categ. 1) "
€ 4554218 | € 2 33.750,00
€ 1smm | £ 167.964,54 | € 166,121,00
€ 57.89,3 | € 6072531 | € £.40,0
€ - € -
STRUTTURA - DATT ECONO! PATRIMOM
Grado di sutonomia finanziaria
Dascrizione =10 Tl B b
1. Autonomia finsnzlsris
61,65% §5,42% #D1V/01
Entrate eorrenti
ZAutonomia impositva
Entrate tributarig 45,48% 77,71% #D1V/01
Entrate correntl
.Dipandanzs erariate
35,30% 4,14% #DIV/OL
Entrate corenti
Grads ta del nclo
Rl BT BT
1. Rigldith strutturala
4] 35,11% 39,08% #DIV/O!
Entrate correntl
2. Rigidith per costo persanaie
21,99% 24,19% #DIV/0Y
Entrate corrent]
3, Rigidith per Indebitaments
Rimborso mutul {cap+int) 0,00% 0,00% #DIV/01
Entrate corrent]
Presslone Riscale od erarale ita
[ lndicator - 5 Eio Bt BT
1. Preasione entrats proprie pro-caplie
455,90 | € 622,77 #00v/
Humero abitantl
L Fresslons tributsria pro-caplte
Entrate tributarie 339,28 | € 507,22 #DIV/DL
Humero abitantl
3. Indabltamento locale pro-capits
€ 97,81 | € 97,17 #DIV/O!
Humero abltanll
4, Trasferiment] erariall pro-capile
Trasferimenti coentl statall € 6333 | € 27,04 #DIV/0
Numero ablany
Tapadia gestionsie
Eoi 28] =i
1. Velodith di Fiscassione residul sttivi
Resiqul atthyl Incassall 29,32% 12,65% #D1vV/0!
Reskdul atthvi accertal!
2. Velocith di pagamento residul pattivl
Reskiul passhvi pagall 23,18% 28,92% *DIV/OI
Residui el ti
3, Vaiocith di riscossiona enbiate propric
Riscossion] tholi 1 + 3 90,44% 81,115 #DIV/0!
Accertamenti titofl 1 + 3
3. Vaioclta di Wmmi‘ spese corrent
B5,86% 82,68% #*DIV/OI
Impegnl titolo 1




Comune di ARIGNANO

ANNO 2012
STRUTTURA - ORGANIZZAZIONE
Personale in servizio
Descrizione < S = 2010 2011 2012
Posizioni Organizzative (unita operative) 2,00 1,25 1,25
Dipendenti (unita operative) i 2,00 2,00 e s 2,00 e
Totale unita operative in servizio 4,00 3,25 T 3
Totale dipendenti in servizio (teste) 40T 4,00 400 :
Eta media del personale
Descrizione I P A e e P ) oo 2012
Posizioni Crganizzative 45,00 31,00 31,00
Dipendenti b 4700 | 4700 Bl Bea U
Totale Eta Media | 46,00 39,00 39,00
Analisi di Genere
Descrizione B 2010 ! 001 2012
% PO donne sul totale delle PO 50,00% 50,00% 50,00%
% donne occupate sul totale del personale 50,00% 50,00% 50,00%
0/._: donne assunte a tempo determinato su totale 0,00% 0,00%
dipendenti assunti
Indici di assenza
Descrizione 2010 2011 2012
Malattia + Ferie + Altro 10,83% 10,00% 0,00%
Malattia + Altro 1,08% 1,08% 0,00%
Indici per la spesa del Personale
Descrizione 2010 2011 2012
Spesa complessiva per il personale € _1B7.933,73 | € 187.641,71| € 181.676,00
Spesa per la formazione (stanziato) € 1.000,00| € 109,25| € 100,00
Spesa per la formazione (impegnato) € - € -
SPESA PER IL PERSONALE
Descrizione 2010 2011 2012
1. Costo personale su spesa corrente
Spesa complessiva personale 28,35% 30,31% #DIV/O!
Spese Corrrenti
2. Costo medio del personale
' Spesa complessiva personale € 46.983,43 57735,91 € 55.900,31
Numero dipendenti
3. Costo personale pro-capite
Spesa_complessiva personale € 177,80 | € 176,35 #DIV/O!
Popolazione
4. Rapporto dipendenti su popolazione
Popolazione 264 327 327
Numero dipendenti
5. Rapporto P.0O. su dipendenti
Numero dipendenti 1,00 1,60 1,60
Numero Posizioni Organizzative
6. Capacita di spesa su formazione
Spesa per formazione impeagnata 0,00% 0,00% 0,00%
Spesa per formazione prevista
8. Spesa media formazione
Spesa per formazione € - € - € -
Numero dipendenti
9. Costo formazione su spesa personale
Spesa per formazione 0,00% 0,00% 0,00%
Spesa complessiva personale

Piano obiettivi mod piccoli comuni rev 1elda.xls




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
: SERVIZIO
Chiara DALC AMMINISTRATIVO/CONTABILE
FINALITA'

Titolo Obiettivo
strategico/ di PROCEDURA CONCORSUALE PER TITOLI ED ESAMI E ACCERTAMENTO ICI ANNO 2007
sviluppo:

Il presente obiettivo ha come finalita quello di procedere e portare a termine la procedura

descrizione o ; : ;
obiettivo concorsuale per titoli ed esami volta alla copertura di n. uno posto appartenente alla categoria
D1 Istruttore direttivo tecnico - tecnico manutentivo. Attivita di accertamento ICI annualita 2007
Descrizione delle fasi di attuazione:
1 predisposizione del bando di concorso 5 |Accertamento ICI annualita 2007
2 Esame delle domande al fine dell'ammissibilita
3 Espletamento delle prove di esame scritte ed orali
4 Approvazione degli atti e assunzione
B INDICI DI RISULTATO T
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Concorso pubblico per titoli ed esami istruttore direttivo tecnico - entro il mese di
tecnico manutentivo ottobre
Accertamento ICI annualita 2007 entro fine anno
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost,




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
: SERVIZIO
Chiara oLl AMMINISTRATIVO/CONTABILE
FINALITA'
CRONOPROGRAMMA
2 e = i o ) 2 5 = 5 5
FASI E TEMPI = 5| 5| 5| 8| 2 BBl E S
g8 | & S | o S Sl || B RE
1
5 RS
3 e
4 SR
-
5 i
VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMPI % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
3 n° ore dedicate
Cat. Cognome e Nome .A’ : Costo orario | annue o % sul Co§to -
Partecipazione risorsa
totale
D Chiara DOLCI 100% 200




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
SERVIZIO
iera DOLCE AMMINISTRATIVO/CONTABILE

FINALITA'




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
Chism DOLES DEMOGRSAEF?(\:,(I)Z/SI)GILANZA
FINALITA'
Titolo Obiettivo
strategico/ di AVVIO REVISIONE TOPONOMASTICA E NOTIFICHE ACCERTAMENTI ICI ANNO 2007
sviluppo:

descrizione |l presente obiettivo ha come finalita I'avvio della revisione della toponomastica del Comune di
obiettivo Arignano e le notifiche accertamento ICI

Descrizione delle fasi di attuazione:

Aggiornamento nuovo programma gestione

1 geotoponomastica
2 Inserimento dati
3 awvio progetto

4 notifica atti

INDICI DI RISULTATO

Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
avvio nuovo programma geotoponomastica entro fine anno
notifica accertamenti ICI entro fine anno
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.

Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
SERVIZIO
Ciilara DOLCT DEMOGRAFICO/VIGILANZA
FINALITA'
| I |
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL
MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %
MEDIA RISPETTO DEI TEMP! % MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %
Analisi degli scostamenti Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
n° ore dedicate
% : = Costo della
Cat. Cognome e Nome Partecipazione Costo orario | annue o % sul L
totale
D Chiara DOLCI 20% 20
C Marina PELISSERO 80% 150




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Prggramma R.P.P.
Marco DIATO SERVIZIO TECNICO
FINALITA'
Titolo Obiettivo
strategico/ di GESTIONE DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE COMUNALE
sviluppo:

Il programma €& diretto ad assicurare livelli standard qualitativi per la concretizzazione della
necessaria, indispensabile manutenzione del territorio e degli immobili di proprieta comunale,
cercando di rispondere con adeguata immediatezza a tutte le necessita e alle continue
segnalazioni che pervengono all’Ufficio Manutenzione, per la realizzazione di interventi urgenti ed
indifferibili di manutenzione ordinaria di manufatti, strade ed attrezzature di proprieta comunale.
L'obiettivo & quello di garantire da un punto di vista quantitativo e qualitativo standard maggiori
del biennio precedente.

descrizione
obiettivo

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Predisposizione programma di interventi di
manutenzione
5 Gestire gli interventi di manutenzione ordinaria sul
patrimonio comunale con interventi diretti
3 Gestione degl appalti e dei contratti di servizio per
la realizzazione di interventi di manutenzione
4 controllo degli interventi effettuati dalle ditte
incaricate
INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
n.ro personale comunale operaio addetto 1
n.ro interventi programmati 20
n.ro interventi realizzati 24
Indici di Tempo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Riduzione del tempo medio di intervento su segnalazione (rispetto 2ag
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO
RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
Marco DIATO SERVIZIO TECNICO
FINALITA'
CRONOPROGRAMMA .
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VERIFICA INTERMEDIA AL VERIFICA FINALE AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO % MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti
Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
o n° ore dedicate
Cat. Cognome € Nome .A’ : Costo orario | annue o % sul CO.StO el
Partecipazione risorsa
totale
D Marco DIATO 25% 200
B3 Pierluigi QUAGLIA 75% 300




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
Marco DIATO SERVIZIO TECNICO
FINALITA'
Titolo Obiettivo
strategico/ di COMPLETAMENTO LAVORI DI MESSA IN SICUREZZA DELLA DIGA DEL LAGO DI ARIGNANO
sviluppo:

descrizione
obiettivo

Definizione delle procedure di esproprio e degli atti finali di collaudo.

Descrizione delle fasi di attuazione:

1 Predisposizione frazionamenti

2 Predisposizione decreti di esproprio

3 Notifica atti alle ditte interessate

= INDICI DI RISULTATO
Indici di Quantita ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Chiusura lavori entro entro I'anno entro il 31/12
Indici di Tempo ATTESO | RAGGIUNTO Scost.
Indici di Costo ATTESO RAGGIUNTO Scost.
Indici di Qualita ATTESO RAGGIUNTO Scost.




OBIETTIVO STRATEGICO/ DI SVILUPPO

RESPONSABILE AREA/SETTORE Programma R.P.P.
Marco DIATO SERVIZIO TECNICO
FINALLTA'
CRONOPROGRAMMA
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VERIFICA FINALE AL

VERIFICA INTERMEDIA AL

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA VALORE RAGGIUNTO %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

MEDIA RISPETTO DEI TEMPI %

Analisi degli scostamenti

Analisi degli scostamenti

Cause Cause
Effetti Effetti
Provvedimenti correttivi Provvedimenti correttivi
Intrapresi Intrapresi
Da attivare Da attivare
PERSONALE COINVOLTO NELL'OBIETTIVO
. n° ore dedicate
Cat. Cognome & Nome .A’ ; Costo orarioc | annue o % sul Co'_sto ——
Partecipazione . risorsa

Marco DIATO

100%




